
АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

НИЖНЕИНГАШСКИЙ РАЙОН КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

23.11.2010г.                                     р.п. Нижний Ингаш                                № 1108
Об утверждении  Административного регламента предоставления

муниципальной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования на территории Нижнеингашского района Красноярского края»
(в редакции постановления администрации района  от 01.02.2013 №63, от 28.03.2013 г. № 328)
         В соответствии с Федеральным законом РФ от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь распоряжением главы администрации района  о мерах по выполнению норм федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», соблюдения сроков реализации этапов перехода на предоставление муниципальных услуг и исполнение муниципальных функций в электронном виде,  ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования на территории Нижнеингашского района Красноярского края.

2.  Управлению образования администрации Нижнеингашского района (Н.А. Черенева) обеспечить исполнение Административного регламента.

3. Постановление подлежит опубликованию в газете «Нижнеингашский вестник».

4. Контроль за выполнением постановления возложить на первого заместителя главы администрации района  Т.В. Пантелееву.

5. Постановление вступает в силу со дня опубликования.

Глава

администрации района                                               А.А. Кривошеев

                                                Приложение
                                                к постановлению

                                                от 23.11.2010г.

                                                № 1108
(в редакции постановления администрации района  от 01.02.2013 №63, от 28.03.2013 г. № 328)

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной  услуги

    «Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования на территории Нижнеингашского района Красноярского края»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной  услуги по выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования на территории Нижнеингашского района Красноярского края (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по организации назначения и предоставления выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее - компенсация) отдельным категориям граждан, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги по предоставлению компенсации, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по  предоставлению компенсации отдельным категориям граждан (далее - заявители).

1.2.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

-  Конституцией Российской Федерации;

- Законом Российской Федерации от 10.07.1992  № 3266-1 «Об образовании» (до 31.08.2013);

- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»(с 1.09.2013);

-  Законом Красноярского края от 29.03.2007 № 22-6015 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края государственными полномочиями по выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях края, реализующих  основную общеобразовательную программу  дошкольного образования»;

- Указом Губернатора Красноярского края от 14.12.2009 № 224-уг «О выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях Красноярского края, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования»;

- Постановлением администрации Нижнеингашского района Красноярского края от  08.02.2010 № 95 «О выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях Нижнеингашского района, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования»;

- Постановлением  администрации Нижнеингашского района от 05.07.2010 № 596 «О Порядке формирования и ведения реестра муниципальных услуг (функций)»;

- Распоряжением  администрации района от 30.08.2011 № 191-р «Об утверждении Реестра муниципальных услуг администрации Нижнеингашского района»; (в ред. постановления от 25.07.2012 №997)

- Постановлением администрации Нижнеингашского района от 05.07.2010 № 597 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов оказания муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций) администрацией района».

1.3.Муниципальная  услуга (далее – компенсация) гражданам предоставляется Управлением образования администрации Нижнеингашского района Красноярского края.

1.4 1Для получения компенсации родители (законные представители) обращаются в Управление образования администрации Нижнеингашского района, реализующую основную общеобразовательную программу дошкольного образовании. 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

 2.1.Порядок информирования о предоставлении муниципальной   услуги.

2.1.1. Информация о порядке предоставления муниципальной  услуги выдается: 

· по месту нахождения учреждения: Нижнеингашский район, р.п. Нижний Ингаш, ул. Ленина, 164;

· с  использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники, а также в многофункциональных центрах .

· Информация о процедуре предоставления  компенсации сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций),  публикуется в средствах массовой информации.

· При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

2.1.2.При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

2.1.3.Информирование о ходе предоставления компенсации  осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями и с использованием  телефонной связи.

2.1.4.В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о предоставлении компенсации при помощи телефона, письменно или посредством личного посещения исполнительного органа.

2.2. Описание заявителей

Заявителями муниципальной  услуги являются граждане Российской Федерации, родители (законные представители) детей, посещающих муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования, внесшие родительскую плату.

2.3.Перечень документов, предоставляемых заявителями 
2.3.1. В соответствии с Постановлением о выплате части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования заявителями представляются:

-  заявление;

 - копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя); 

-  копия документа, подтверждающего статус законного представителя (копия акта о назначении опекуна, договор о передаче ребенка (детей) на воспитание в семью);

- копия свидетельства о рождении ребенка (детей);

- документ, подтверждающий внесение родительской платы (справка, квитанция).

2.4.Требования к документам, предоставляемым заявителями 

 Заявления о предоставлении мер социальной поддержки по выплате компенсации составляются по установленной форме (приложение 1 к административному регламенту). Заявления могут быть заполнены от руки или машинным способом, распечатаны посредством электронных печатающих устройств.

Заявления могут быть оформлены как заявителями, так и специалистами.

Заявления о предоставлении компенсации формируются в единственном экземпляре-подлиннике и подписываются заявителями. 

Фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства должны быть написаны полностью.

2.5 График работы с заявителями 

Управление образования администрации Нижнеингашского района осуществляют прием заявителей для предоставления компенсации в рабочие дни с 8.00 до 17.00 с перерывом на обед с 12.00 до 13.00.

2.6    Общий срок предоставления муниципальной услуги 

Муниципальную услугу осуществляет – управление образования администрации Нижнеингашского района, выплачивая компенсацию родителям (законным представителям) через отделения почтовой связи или российские кредитные учреждения до 30-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором была внесена родительская плата. 

  2.7  Сроки ожидания при предоставлении муниципальной услуги

Прием заявителя должностным лицом или специалистом для  получения консультации производится без ожидания в очереди.

2.8. Условия и сроки приема и консультирования заявителей

Прием посетителей начальником управления образования производится в дни приема по личным вопросам:
                                                  Вторник: с  8.00 до 10.00

                                                          Четверг:   с. 9.00 до 11.00

                                                                   с  15.00 до  17.00

 Консультации и справки в объеме, предусмотренном административным регламентом, предоставляются специалистами в течение всего срока предоставления муниципальной  услуги. 

Датой обращения Заявителя является день поступления обращения  в Управление образованием.

Прием и регистрация письменного обращения Заявителя осуществляется должностным лицом Управления образованием, ответственным за прием и регистрацию документов. Максимальный срок регистрации письменного обращения не должен превышать 3 дней с момента поступления обращения в Управление образованием.

2.9. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

В приеме документов на предоставление  мер социальной поддержки по выплате компенсации  может быть отказано заявителю в случае, если:

           заявителем не представлен полный пакет документов согласно установленного перечня;

           представленные документы, содержат неполные или недостоверные сведения.

2.10. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной  услуги

В предоставлении  мер социальной поддержки по выплате компенсации  может быть отказано заявителю в случае, если:

           представленные документы, содержат неполные или недостоверные сведения.

2.10. Требования к оформлению входа в здание

Центральный вход в здание Управления образования Нижнеингашского района  должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию об управлении, осуществляющем предоставление муниципальной услуги.

2.11 Требования к местам для информирования

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются: 

информационными стендами;

стульями и столами для возможности оформления документов;

2.12 Требования к местам для ожидания

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

          Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов могут быть оборудованы стульями, кресельными секциями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

         Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

2.13 Требования к местам приема заявителей

Прием всего комплекта документов, необходимых для назначения компенсации и информирование о предоставлении муниципальной  услуги осуществляются разными специалистами. Количество одновременно работающих специалистов для приема и выдачи информации должно обеспечивать выполнение требований отсутствия ожидания в очереди.

 Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего исполнение муниципальной  услуги;

времени перерыва на обед, технического перерыва.

          Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность их свободного входа и выхода из помещения при необходимости.

2.14. Требования к взиманию с заявителя платы за предоставление муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляются заявителям на бесплатной основе.

2.15. Показателем, характеризующим доступность муниципальной услуги, является среднее время ожидания при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Показателями, характеризующими качество муниципальной услуги, являются:

- точность исполнения муниципальной услуги;

-профессиональная подготовка сотрудников, осуществляющих предоставление муниципальной услуги;

-высокая культура обслуживания заявителей;

Количественными показателями качества муниципальной услуги являются:

-строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

-количество обоснованных обжалований решений органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

III.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Последовательность административных действий (процедур)

 Предоставление муниципальной  услуги включает в себя следующие административные процедуры:

  ;

экспертиза представленных документов;

принятие решения о назначении или отказе в предоставлении компенсации, направление письменных уведомлений заявителю о назначении или отказе в назначении вышеуказанной компенсации, формирование личного дела заявителя;

организация назначения компенсации.

3.2. Прием  и регистрация документов для предоставления компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях.

3.2.1.Основанием для начала предоставления муниципальной  услуги является личное обращение заявителя в управление образования Нижнеингашского района  с  документами, необходимыми для назначения компенсации. 

Специалист, ответственный за прием документов, устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, определяет право на предоставление государственной услуги.

3.2.2.  Специалист, ответственный за прием документов, проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов, необходимых для предоставления компенсации.

3.2.3. Специалист, ответственный за прием документов, проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям:

фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

3.2.4.  Специалист, ответственный за прием документов, сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов  друг с другом.

3.2.5.  При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления компенсации, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и  самостоятельно принимает меры по их устранению.  Исключением  является случай, когда заявителю судебным порядком необходимо установить юридический факт принадлежности документа.

3.2.6. При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении, специалист, ответственный за прием документов помогает заявителю собственноручно заполнить заявление. Заявление заполняется синими или черными чернилами и подписывается заявителем.

3.2.7.  Специалист, ответственный за прием документов, вносит в журнал учета заявлений граждан по назначению компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях запись о приеме документов:

регистрационный номер заявления;

дату приема заявления и документов;

данные о заявителе;

дата принятия решения об установлении компенсации;

свои фамилию и инициалы.

Гражданину сообщается дата и номер регистрации.

         При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя по телефону (если он указан в заявлении) и письменно, об отказе в приеме документов с подробным разъяснением причины отказа. Уведомление об отказе в назначении компенсации направляется заявителю по почте.

3.2.8  Общая максимальная продолжительность приема документов от физических лиц и их представителей не может превышать 25 минут. 

3.3. Экспертиза представленных документов

3.3.1. Специалист по назначению компенсации проводит  контрольную экспертизу документов на несоответствие их требованиям настоящего регламента, принимает меры по приведению документов в соответствие с требованиями. Для проверки сведений, сообщаемых заявителем, и получения их документального подтверждения:

            подготавливает запросы в соответствующие организации для получения недостающих сведений или документов;

            направляет запросы электронными каналами связи или по факсу, с последующей отсылкой почтой;

3.3.2.  При установлении факта полного соответствия представленных документов требованиям, указанным в настоящем регламенте, специалист вносит в компьютерную базу данных «Назначение» данные принятого и зарегистрированного заявления и представленных документов.

3.3.3  Общий максимальный срок подготовки документов для назначения  компенсации  не должен превышать 2 дня, с момента рассмотрения обращения .

3.4. Принятие решения о предоставлении  по выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

3.4.1.  Специалист управления образования, ответственный за предоставление компенсации,  подготавливает распоряжение  о назначении или отказе в предоставлении компенсации.

         В случае положительного решения о предоставлении указанной компенсации, специалист согласовывает данное распоряжение с начальником отдела, который также удостоверяет его своей подписью и печатью отдела; распоряжение также удостоверяется начальником управления образования Нижнеингашского района. Помещает подписанное начальником и зарегистрированное установленным порядком распоряжение о назначении  компенсации  в личное дело  получателя. 

          Распоряжение о предоставлении указанной компенсации является основанием для ее назначения и информирования заявителя о назначении компенсации  по телефону и путем направления уведомления по почте. 

          В случае отказа в предоставлении компенсации, специалист помещает подписанное начальником и зарегистрированное установленным порядком распоряжение об отказе в назначении указанной выплаты  в личное дело  заявителя. 

          Распоряжение об отказе в предоставлении компенсации является основанием для информирования  заявителя  об отказе в ее предоставлении  путем направления уведомления, с обязательным указанием причины отказа, по почте. 

          В уведомлении указываются:

наименование органа;

номер, дата распоряжения о принятии решения об отказе в установлении компенсации;

фамилия, имя, отчество заявителя;

фамилия, имя, отчество ребенка;

причина, послужившая основанием для отказа.

           Уведомления  передаются специалистом  в порядке делопроизводства для отправки.

3.4.2. Специалист формирует личное дело заявителя путем брошюрования документов в соответствии с действующим порядком.

            Максимальная продолжительность выполнения действий 3 часа.

3.5.Организация назначения и выплаты денежной компенсации части родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных организациях. 

3.5.1 Специалист управления образования администрации Нижнеингашского района, ответственный за предоставление компенсации передает информацию на электронных носителях специалисту в отдел выплаты. 

             Общая максимальная продолжительность выполнения действий 1 час.

3.5.2. Специалист отдела выплаты, получив информацию о предоставлении указанной компенсации, выполняет следующие технологические процедуры:

             производит  с помощью программного обеспечения предоставления выплаты компенсации;

              программным способом формирует документы на выплату указанной компенсации через кредитные организации либо отделения почтовой связи.

Максимальная продолжительность выполнения действий 1 час

IV Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется  должностными лицами управления образования  администрации Нижнеингашского района Красноярского края.
Специалисты управления образования Нижнеингашского района, ответственные за прием и обработку документов, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения записи в книгу учета входящих документов, оформление расписки, установленных пунктами  3.2-3.3 административного регламента.

Специалисты управления образования Нижнеингашского района, ответственные за правовую экспертизу, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и качество документов,  установленных пунктами  3.4 Административного регламента.

Специалисты управления образования Нижнеингашского района, ответственные за предоставление мер социальной поддержки в виде выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях несут персональную ответственность за соблюдение сроков и качество документов, установленных пунктами  3.4 административного регламента.

  Текущий внутренний контроль осуществляется путем проведения должностным лицом управления образования Нижнеингашского района, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной  услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Красноярского края.

             Периодичность осуществления текущего внутреннего контроля  1 раз в квартал.  

4.2.  Плановый внешний контроль над полнотой и качеством предоставления муниципальной  услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение принятых решений и подготовку ответов на обращения заявителей, специалистами и должностными лицами управления образования администрации Нижнеингашского района. 

            При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

            Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной  услуги формируется комиссия, в состав которой включаются муниципальные служащие управления образования администрации Нижнеингашского района.

          Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

           Периодичность осуществления планового внешнего контроля  1 раз в год.  

4.3.  Внеплановый внутренний и внешний контроль проводится по конкретному обращению гражданина.

V Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц  муниципальных служащих

5.1. . Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц управления образования администрации Нижнеингашского района, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и судебном порядке.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу:

1) в отношении начальника управления образования администрации Нижнеингашского района жалоба подается в администрацию Нижнеингашского района:

- по адресу: 663850, Красноярский край, р.п. Нижний Ингаш, ул. Ленина, д.164;

- по телефону: 8(39171) 21-3-80;

- по электронной почте: : rf28@rf28.krasnoyarsk.ru    
2) в отношении иных должностных лиц управления образования администрации Нижнеингашского района, жалоба может быть подана как в администрацию Нижнеингашского района, так и в управление образования администрации Нижнеингашского района:

- по адресу: 663850, Красноярский край, р.п. Нижний Ингаш, ул. Ленина, д. 164.

телефоны: 8(39171)21-8-30; 22-4-92;

адрес электронной почты: postmaster@ruoingash.krasnoyrsk.ru;

5.4. Заявитель в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование администрации Нижнеингашского района или управления образования администрации Нижнеингашского района, в которые направляет письменную жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего го муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Приём заявителей главой администрации Нижнеингашского района или начальником управления образования администрации Нижнеингашского 

Жалоба может быть подана по электронной почте на адрес электронной почты администрации Нижнеингашского района или на адрес электронной почты управления образования администрации Нижнеингашского  района.

Требования, предъявляемые к жалобе в электронной форме, аналогичны требованиям к жалобе в письменной форме.

5.5 Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий  муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 5.6, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п. 5.3., незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.

Приложение 1

к административному регламенту

«Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования на территории Нижнеингашского района Красноярского края»

                                                        Руководителю                                                                    

                _________________________________

(наименование образовательной

_______________________________________

организации Красноярского края,

                                                                                                                                               реализующей основную 

                                                                                                                                          общеобразовательную программу

                                                                                                                                                дошкольного образования)

                                                                                                                          ФИО родителей (законного представителя)

                                                                                                                                        адрес родителя (законного представителя)


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу назначить мне  компенсацию части родительской платы за содержание ребенка 

_______________________________________________________________________________________________

                                                                                (ФИО ребенка)

в размере 20  (50,70)  процентов внесенной мною родительской платы.

             Компенсацию прошу выплачивать через 

                                                                                                                  (указывается  отделение почтовой


                                                                                                                                связи либо банковские реквизиты)


Приложение: 

Дата                                                                                                                                                               Подпись

Приложение 2

к административному регламенту

«Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования на территории Нижнеингашского района Красноярского края»

	№ п/п
	Название
	           Юридический адрес
	Ф.И.О.  руководителя
	             Телефон

	1
	Начальник управления образования  Администрации Нижнеингашского района

населения Иркутской области
	663850, Красноярский край, Нижнеингашский район, 

Ул. Ленина,164
	Черенева 

Наталья

Александровна
	Тел.   (39171) 22 -4-92

Факс (39171) 21-8-30

E-mail: postmaster@ruoingash.ru

	2
	Главный специалист 
	663850, Красноярский край, Нижнеингашский район, 

Ул. Ленина,164
	Конюкова 

Татьяна 

Николаевна
	Тел. (39171) 22 4 -92


         Приложение 3

к административному регламенту

«Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования на территории Нижнеингашского района Красноярского края»

	АДМИНИСТРАЦИЯ
НИЖНЕИНГАШСКОГО 
РАЙОНА

УПРАВЛЕНИЕ

 ОБРАЗОВАНИЯ

663850, Красноярский край,

р.п. Нижний Ингаш, 

ул. Ленина, 164

тел.(271) 21-8-30, 

факс (271) 22-3-08

E-mail:root@ruoingash.krasnoyarsk.ru
«___»___.20___ № 

на  № __________________
	
	ФИО, адрес заявителя


 Уважаемый __________________________________

Управление образования администрации Нижнеингашскиого района уведомляет Вас, что в соответствии с п. 3.4.1. административного регламента «Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования на территории Нижнеингашского района Красноярского края», распоряжением управоения образования администрации Нижнеингашского района от «___»___»)___ года № ___ «______» принято решение об отказе в установлении компенсации, 

______________________________________________________________

фамилия, имя, отчество заявителя;

______________________________________________________________ 

фамилия, имя, отчество ребенка;

_________________________________________________________________

причина, послужившая основанием для отказа.

Начальник управления образования                        подпись
 (ФИО)

исполнитель
Приложение 4

к административному регламенту «Выплата компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования на территории Нижнеингашского района Красноярского края»

Блок-схема

предоставления муниципальной  услуги по выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования







Уведомление клиента об отказе


Решение об отказе в выплате


компенсации





Уведомление клиента о


назначении компенсации





Решение о выплате  компенсации





Проверка права





Расписка





Получение консультации





Получение клиентом компенсации





Заявление, копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя), копия документа, подтверждающего статус законного представителя (копия акта о назначении опекуна, договор о передаче ребенка (детей) на воспитание в семью)), копия свидетельства о рождении ребенка (детей), документ, подтверждающий внесение родительской платы (справка, квитанция), реквизиты банковского счета или счета кредитной организации





Зачисление средств на счет получателя, доставка, выплата





Организации почтовой связи, кредитные организации


Зачисление средств на счет получателя, доставка, выплата





Формирование выплатных документов и представление списков в электронном виде в 


Организации почтовой связи, кредитные организации





Уведомление клиента об отказе





Решение об отказе в выплате


компенсации





Уведомление клиента об отказе





Решение об отказе в выплате


компенсации





Уведомление клиента о


назначении компенсации





Решение о выплате  компенсации





Проверка права





Расписка





Получение консультации





Получение клиентом компенсации





прием и регистрация документов на предоставление мер социальной поддержки по выплате компенсации 





Зачисление средств на счет получателя, доставка, выплата





Организации почтовой связи, кредитные организации


Зачисление средств на счет получателя, доставка, выплата





Формирование выплатных документов и представление списков в электронном виде в 


Организации почтовой связи, кредитные организации
































Решение об отказе в выплате


компенсации





Уведомление клиента об отказе








